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52 %
Wanita

48%

Distribusi pelanggan wanita lebih banyak

dibandingkan pria, namun tidak berbeda

secara signifikan. 

Pria

Pelanggan Berdasarkan 
Kota

Pelanggan Brand A terbanyak berasal dari Kota Surabaya, dengan total

41 pelanggan pria dan 36 pelanggan wanita. Sementara itu, Bandung

memiliki jumlah pelanggan paling sedikit.

77
Pelanggan
berasal dari
Surabaya

Pelanggan Berdasarkan  
Jenis kelamin



66%
Pelanggan sudah menikah

32%
Pelanggan belum menikah

3%
Pelanggan Duda/ Janda

Pelanggan Berdasarkan  
Rentang Usia

Mayoritas pelanggan berada pada rentang usia 19-

31 tahun. Sementara itu, jumlah pelanggan paling

sedikit berada pada rentang usia 56-61.

Dari total seluruh pelanggan, mayoritas
pelanggan Brand A berstatus  menikah

Pelanggan Berdasarkan  
Status perkawinan



SLTA
Berdasarkan tingkat pendidikan, Brand A

paling banyak diminati oleh pelanggan

tingkat SLTA yaitu 135 orang, dan

diikuti oleh pelanggan di tingkat sarjana.

Pelanggan Berdasarkan  
Tingkat pendidikan
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UJI
VALIDITAS &
RELIABILITAS

mengukur apakah variabel tingkat kepuasan dalam hal

pelayanan, kualitas produk, dan harga dapat digunakan

untuk mengukur tingkat kepuasan secara keseluruhan

dengan baik (menggunakn sofware R)



Uji
Validitas

Very Much Dissatisfied

Dissatisfied

Neutral

Satisfied

Very Much Satisfied

1

4

3

2

5

Keterangan bobot skor

N : 300

Data skor
K e p u a s a n  p e l a n g g a n



Item rhitung rtabel Ket

kepuasan layanan 0.84 0.113 Valid

Kepuasan kualitas 0.82 0.113 Valid

kepuasan harga 0.81 0.113 Valid

Hasil 
U j i  V a l i d i t a s

Dari hasil uji validasi, diketahui bahwa nilai

(koefisien korelasi) rhitung > rtable untuk

seluruh variabel tingkat kepuasan dan berada

pada interval 0.8< rhitung<0.9. Dengan

demikian, dapat disimpulkan bahwa ketiga

variabel Valid dan memiliki tingkat korelasi yang

tinggi terhadap tingkat kepuasan konsumen. 

Kesimpulan



Variabel
Alpha

Cronbach
Cut-off Kesimpulan

kepuasan pelanggan 0.77 0.6 Reliable

Hasil 
U j i  R e l i a b i l i t a s

Dari hasil uji reliabilitas, terlihat bahwa
keseluruhan item pada variabel kepuasan
pelanggan sudah reliabel atau konsisten
karena nilai alpha cronbach > 0,6.

Kesimpulan

Uji
Reliabilitas

Dari hasil uji uji validitas dan reliabilitas, variabel sudah valid dan reliabel. Artinya variabel tingkat kepuasan terhadap

layanan, kualitas produk, dan harga dapat digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan secara keseluruhan dengan

baik.



TINGKAT
KEPUASAN
KONSUMEN
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3,63
5

Rata-rata tingkat
kepuasan Pelanggan
(seluruh kota)

Terhadap Pelayanan

Satisfied

3,88
5

Terhadap Kualitas produk

Satisfied

3,88
5

Terhadap Harga

Satisfied

3,92
5

Secara keseluruhan

Satisfied

Distribusi tingkat kepuasan pelanggan terhadap
pelayanan, kualitas, dan harga produk

(Seluruh kota)

Tingkat kepuasan konsumen terhadap pelayanan, kualitas produk, Harga
produk, maupun secara keseluruhan berada pada tingkat Satisfied /
Memuaskan . Hal ini mencerminkan bahwa perusahaan telah berhasil
memberikan layanan yang baik, produk berkualitas, dan harga yang dapat
diterima oleh konsumen. 



Rata-rata Tingkat Kepuasan
Pelanggan  secara keseluruhan
Pada masing-masing kota

Tingkat kepuasan konsumen
secara keseluruhan pada masing-
masing kota paling banyak
berada pada tingkat Satisfied /
Memuaskan



Distribusi Kepuasan Pelanggan terhadap pelayanan
masing masing kota

Distribusi Kepuasan Pelanggan terhadap Kualitas
produk masing masing kota

Distribusi Kepuasan Pelanggan terhadap harga
produk masing masing kota

Tingkat kepuasan pelanggan pada pelayanan,
kualitas dan harga produk pada masing-masing
kota juga dominan berada pada tingkat Satisfied /
Memuaskan



UJI PERBEDAAN  
TINGKAT KEPUASAN
PELANGGAN

Akan diuji Apakah terdapat perbedaan tingkat kepuasan

pelanggan untuk masing-masing kota menggunakan uji

anova ( alpha 0.05) dan Uji tukey HSD untuk mengetahui

kota mana yang berbeda



HASIL
UJI
TUKEY
HSD

HASIL UJI
ANOVA

Dapat dilihat dari hasil uji anova, bahwa p-value < alpha
(0.05). Hal ini berarti bahwa dengan tingkat signifikansi
5% dan 300 responden, cukup bukti bahwa terdapat
perbedaan tingkat kepuasan untuk masing-masing
kota

Dalam uji tukey HSD,  tingkat signifikansi yang dipilih adalah
alpha = 0.05. Dan diperoleh Nilai p-value < 0.05. artinya
terdapat perbedaan rata-rata tingkat kepuasan konsumen yang
siginifikan antar kota.
.
Maka, kota dengan tingkat kepuasan yang berbeda adalah:

 Surabaya dengan Jakarta 1.
 Makassar dengan Jakarta, Bandung, Semarang, Medan2.
 Medan dengan Bandung dan Surabaya3.

Hasil 
U j i  A n o v a  d a n
T u k e y  H S D



VISUALISASI
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THANK YOU


